Einfach erfolgreich Kunden gewinnen
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Einfach erfolgreich Kunden gewinnen

Zu lhren Aufgaben gehdrt es, weitere Kunden zu gewinnen und neue Auftrédge einzuholen. Akquise tber
Telefonkontakte ist nicht leicht. Im Laufe des zweitdgigen Seminars entwickeln Sie Schritt fur Schritt Ihre
personliche Akquise-Strategie.

So bereiten Sie in Zukuntt Ihre Akquise ganz entspannt vor und fiihren sie souverdn durch. Sie akquirieren
insgesamt erfolgreicher. Vielleicht entdecken Sie sogar, wie viel Spal die Arbeit mit Kunden macht!

Zielgruppe
Dieses Seminar richtet sich an Griinder, Jung-Unternehmer, Selbstandige, Freiberufler und Mitarbeiter im
Vertrieb, die ihre Akquise-Kenntnisse und -Fertigkeiten festigen und erweitern mochten.

Inhalt Optimal kombinierbar mit
* Kilare Ziele festlegen * Erfolgreich kommunizieren mit

* Die Zielgruppe definieren und analysieren Stimme und Korpersprache

» Das Angebot passgenau prasentieren  Erfolgreich kommunizieren in
 Schlagkraftige Nutzenargumente entwickeln Gruppen und Teams

* Einwdnde erfolgreich behandeln  Erfolgreich Ziele erreichen

 Souverdn Gesprdche fihren
 Telefon-Akquise angenehm gestalten

SPRACHKULTUR’

Kommunikation & Training

Termine 2011
22/23 Januar (Sa-So)
07/08 Mai (Sa-So)

17/18 September (Sa-So)

Investition

390 € (zzgl. MwSt.) | Friihbucherrabatt
450 € (zzgl. MwSt.) | reguldr

Dauer & Zeiten
2 Tage, jeweils 10 - 18 Uhr

Veranstaltungsort
KdIn, EURONOVA

Trainerin

Viktoria Balensiefen

Viktoria A. Balensiefen ist Betriebswirtin und
fiihrt seit 2003 Ihr eigenes Unternehmen im
Bereich Marketing. Sie bringt mehr als 15
Jahre Erfahrung aus Marketing-Agenturen,
Verlag und Industrie in unsere Trainings zum
Thema Akguise und Kundenbindung ein. Sie
ist eine begeisterte und erfolgreiche Netz-
werkerin und hat ehrenamtlich nationale und

internationale Fiihrungspositionen inne.

SPRACHKULTUR
Zollstockgiirtel 59
50969 KéIn

Telefon  0221/78 86 864
Telefax ~ 0221/78 86 948
eMail info@sprachkultur.eu
Internet  www.sprachkultur.eu



